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旅行企業による観光コンテンツ開発の意義
－ JTBAustralia の「シドニーオープントップバス」の事例より－








1985 年には年間 500 万人を突破し、2000 年には 1700 万人の水準に到達した。その後、新型インフ
ルエンザ、ペルシャ湾岸地域での紛争、世界金融危機などにより増減はあったものの概ね横ばいを
見せ、2018 年には約 1,895 万人となっている。2000 年以降、市場規模は大きな変化を見せていな
いものの ICT の進展に伴う情報環境は劇的な変化を遂げた。旅行商品流通においてもインターネ
ットを利活用した電子商取引による旅行会社 1（以下、OTA）がその規模を拡大し、その最大手で
ある楽天トラベルは 2017 年度の旅行取扱額が 6,102 億円と旅行業者中第 4 位となる規模まで成長
を遂げている 2。JTB 総合研究所の調査によると、海外旅行領域においてインターネットを経由し









2018 年に JTB 総合研究所が実施したアンケート調査によると、豪州へ訪問意向についてはハワイ、
イタリア、フランスに続き第 4 位に位置しており、高い人気を維持している 5。旅行目的地で行っ
た活動に関する質問ではオセアニアにおいて「自然風景観光」が 91.5％とトップとなり、第 2 位の
「買い物」の 55.3％や第 3 位の「食べ歩き」の 51.3％と比較して強い存在感を見せている 6。これは
自然風景観光が強い魅力を有する一方で、他の観光項目において競争力が劣っていることも意味し
ている。多様な旅行コンテンツ提供は他デスティネーションに対する競争力の維持・改善ならびに






















































JTB」事業の旅行取扱人数 14 はハワイ地区だけで 2017 年の見込みで 29 万 3 千人、2018 年の目標
人員で 30 万 8 千人であった。またグアムを主力とするミクロネシアでは 2017 年で 16 万 7 千人、





年間訪豪日本人観光客数は 2000 年の 72 万人をピークにその後減少の一途をたどり、2013 年に
は 33 万人へと半分以下の規模まで縮小した。しかし 2016 年より増加へと転じ、2018 年では 47 万







観光学研究　第 19 号　2020 年 3 月38
とからシドニーを目的地とする旅行商品開発に拍車がかかった。
4.1　JTB のグローバル・デスティネーション・キャンペーン
JTB では海外旅行事業の拡大を企図し 2017 年にシンガポール政府の支援を得て「グローバル・
デスティネーション・キャンペーン」（GlobalDestinationCampaign、以下、GDC）を展開した 17。
翌 2018 年には対象国をオーストラリアとし、同国政府観光局の支援を得つつ大規模なキャンペー
ンを実施した 18。同社によると、取扱人数で 2017 年見込みの 3 万 9 千人に対し、翌年は 4 万 5 千





































シドニーにおいてオープントップバスを所有・運行するのは BigBusTours 社 22（以下、BBT 社）




















る、との確信に至ったと回顧している。（図 4・図 5 参照）
同氏によると、実現可能性の度合いにかかわらずアイデアは数多く確保することが重要である、
とし、さらに、企業組織内での説得にあたり多面的な観点から構成された諸視察ならびに事業性分
析を通した本社幹部への説得、また前出の 2018 年の GDC 対象地域がオーストラリアになったタ
イミングも重なったことで、最終的に 2017 年 7 月にシドニーオープントップバスの実施が決定さ
れた。その商品発表と発売は 2018 年 1 月から開始され、本運行を前に実地走行実験による最終的






















































BBT 社との交渉は 2017 年 2 月より開始されている。JTB はあくまでもバスの貸し切りを行う旅
行会社の立場であり、ハーバーブリッジならびにシドニー湾北側のミルソンズポイント周辺地域の
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 3　JTB 総合研究所「JTBREPORT2018 日本人の海外旅行の全て」、39 ページ。
 4　例えば JTB における海外旅行商品では、募集型企画旅行商品群「ルック JTB」など
 5　前出、JTB 総合研究所、59 ページ。ちなみに 2016 年と 2017 年の調査では第 1 位のハワイに続き第 2 位であった。
 6　同上、30 ページ。
 7　いわゆる、リピーター。
 8　ジャパン・ツーリスト・ビューロー（1934）、広告の部 30 ページ。
 9　こうした理由により、はとバスでは国内募集型企画旅行も実施できる旅行業（第 2 種）の登録を行っている。


















22　Big Bus Tours は、それぞれ 20 年以上の経験を有する英国・ロンドンの Big Bus Company とフランス・パ
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